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Skundo ataskaita

SKUNDO DALIS: (uzpildo klientas)

Imoné / pirkéjo pavadinimas ir adresas: Mobilusis:

El. pastas:

Prekés, deél kuriy skundas (pavadinimas):

Pirkimo data: Saskaitos numeris: (Datum vystaveni faktury)

ISsamus defekto apraSymas: *

*) Nurodykite gedimg kuo detaliau, kada jis atsiranda, kokiame jrenginyje ir kokiomis aplinkybémis atsiranda naudojant. Tai Zymiai
palengvins ir sutrumpins visg apdorojimo procesa.

Klients jauta:
remonts naudu atpakal Jaunas preces
Apvelciet atlastto variantu

Prekés bus priimamos pretenzijoms pateikti tokiomis salygomis:

1. Kreipiantis dél garantinio remonto (keitimo), sgskaitos faktdros kopija ar bet koks prekiy jsigijima patvirtinantis dokumentas yra neatskiriama Sio skundy pro-
tokolo dalis.

2. Prekés bus perduotos tiekéjui skundo proceddrai sukomplektuotos originalioje pakuotéje arba pakuotéje, kuri pakankamai apsaugo preke transportavimo metu
(uz Sig pakuote atsako klientas), uzsakovo sgskaita.

3. Tiekéjas jsipareigoja kuo grei¢iau, ne véliau kaip per 30 dieny nuo jo gavimo, patenkinti skundg uzsakovo naudai. Pirkéjui pretenzijai pateikus nepilnas prekes,
tiekéjas pasilieka teise $j terming pratesti.

4. Skundo pareiSkéjas pripazjsta ir sutinka, kad jam gali bati priskai€iuotos iSlaidos, susijusios su skundo nepripazinimu.

Teisé reikalauti garantijos gali pasibaigti, jei:
* Gaminys buvo sugadintas transportuojant.
» Gaminys buvo sugadintas netinkamai sumontavus arba naudojant.
« Defektai atsirado dél jprasto naudojimo (dévéjimosi)
* Gaminys buvo sugadintas dél per didelio pakrovimo arba naudojimo.
» Gaminys buvo sugadintas netinkamai laikant.

Pirkéjas, pasiraS8ydamas $j skundo protokolg, patvirtina, kad susipaZzino su salygomis ir su jomis visiSkai sutinka.

Data: Pirkéjo paraSas:

PASLAUGOS DALIS: (uzpildo pardavéjas)

Priémimo j remontg data: Garantinis remontas pripazintas: TAIP / NE
PrieZastis:

Skundy sprendimas / atliktas remontas:

Klientui grazinimo data (pristatymas):

Data: Pardavéjo parasas:






